Quito, 05 de Mayo de 2014

Senor/a:
DIEGO ALFONSO ACOSTA BASTIDAS

Presente.-

De mi consideracion

Por medio de la presente y en mi calidad de Supervisor de
Centro de atencion a clientes, me permito certificar, conforme
lo solicitado por el senor/a DIEGO ALFONSO ACOSTA
BASTIDAS, portador de RUC No. 1001738820001, que a la
presente fecha, el solicitante no adeuda valor alguno por la
prestacion de los servicios contratados con
ECUADORTELECOM S. A.

Atentamente,

iR *.UAF’ i
PATRICIA BAJANA

Supervisor CAC ETECO FIJO

ECUADORTELECOM S. A
GQUIL : Ay Foo. De Oreliana S/N y Av Alberto Borges Edit. Centrum Piso 8 Oficina 4-5 PBX. (04) 5002040 ext 3110
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Modulo de Atencion al Cliente
TICKET DE ATENCION - ATENCION
N° de Caso 4733291 Registrado por Patricia Alexandra Bajana Abril
Canal de Ingreso PERSONAL Cargo Representante de Atencion al Cliente
Fecha de Recepcion 05/05/2014 10:53:16 Ciudad de AtencionUI0 - REGIONAL €
Tipo de caso ENTREGA DE EQUIPOS
Contacto DIEGO ACOSTA BASTIDAS
Codigo de cliente 00274406
Cliente DIEGO ACOSTA BASTIDAS
Direccion RUMIPAMBA CALLE RUMIPAMBAE 1 35 P 1 OFIC 101 y AV 10 DE AGOSTO RUMIPA
Distrito RUMIPAMBA
Observaciones cliente hace ia entrega dal equipo UBEE can serie 0CS1815000738, completo por baja de serveio principsl
N” de Circuito / Contrato
Cl0 268303

Original y Copia: Usuario: PBAJANA

1- Cliente
1- Atencion de Reclamos



Abogades  consulores
Aoriveys at tave - advisors
Avorats - consuitaurs
Adwogades - cansalhaies
Senores
SUPERTEL
ASUNTO: PETICION CONSTITUCIONAL Y DENUNCIA ECUADORTELECOM S.A. - GRUPO

EMPRESARIAL CLARO “
CANCELACION DE SERVICIO SUPUESTA E ILEGALMENTE
CONDICIONADA

ANTECEDENTE

— Contrato de servicio de INTERNET FUO entre Ecuadortelecom S.A. - grupo empresarial CLARO
~y Diego Acosta Bastidas S.A. Firmado el 3 de agosto del 2011

ANEXOS

1. Copia simple contrato de antecedente.
Documento con firmas y sellos originales con NEGATIVA EXPRESA DE ECUADORTELECOM S.A.
- del grupo CLARO - para cancelar el servicio de internet fijo y entrega de equipos - de
conformidad con el contrato-; de acuerdo con peticién del 24 de abril del 2014 para evitar
que se siga facturando y generando obligaciones por un servicio ya no deseado.

3. Original de factura por el mes de abril del 2014 por § 24,53 que reconocemos su validez v su
Pago.

4. Ticket original de atencion al cliente de servicio de internet fijo = CAC ETECO FLIO, SAC TC -
de Ecuadortelecom S.A. - grupo CLARO - con la peticion.

ANTECEDENTES CONSTITUCIONALES
Seccion novena
Personas usuarias y consumidoras

Art. 52 - Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
optima calidad y a elegirios con libertad, asi como a una informacion

precisa y no enganosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las

sanciones por vulneracion de estos derechos, |a reparacion e
indemnizacién por deficiencias, dafios o0 mala calidad de bienes y servicios,
y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por
caso fortuito o fuerza mayor.

dacostabastidas @dtech.ec
dtechecuador@ gmail.comd
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Apogadeos  corsultores
A vorneys ok tawe - advisors
A wozats - consulteurs
Advegades  earsaihelres
Art. 53 - Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicas deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las

personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de
atencién y reparacion.

El Estado responderd civilmente por los dafios y perjuicios causados a las
personas por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y

por la carencia de servicios que hayan

sido pagados.

Capitulo guinto

Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas

Art. 313 - El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los

principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.
Los sectores estratégicos, de decisian y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
economica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las

telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que determine |3 ley.

ANTECEDENTES DE HECHO

* RECONOCIMIENTO DE FACTURA EMITIDA: Reconocemos el pago de la factura No 001-001-
005791769 por S 24,53, por tanto, este no es una denuncia para intentar no pagar este valor.

* Como consta de la negativa de cancelacion de servicio original, Ecuadortelecom S.A. se niega
a cancelar mi servicio a futuro, accion que esta fundamentada en: mi derecho constitucional
a elegir el servicio y cancelarlo, y complementariamente, a la inexistencia de exigencias para
el cliente en el contrato.

PETICION CONSTITUCIONAL

dacostabastidas @dtech.ec
diechecuador @ gmail.comd
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“dvogades  corsalhainos

1.- PRONUNCIAMIENTO SUPERTEL: Solicito que la SUPERTEL, a través de la oficina y/o
funcionario responsable de denuncias de usuarios del internet, se pronuncie sobre la
ilegalidad — contraria a los derechos constitucionales de los consumidores ecuatorianos -
de la prestadora de servicios de internet Ecuadortelecom S.A. Para negar la cancelacion del

servicio con inauditos y soberbios pretextos de orden interno.

2.- AUDIENCIA: Adicionalmente solicito de Ud. respetuosamente fijar dia y hora para que
en AUDIENCIA PUBLICA, tanto con representantes de la SUPERTEL como con el
representante legal de la Compafia Ecuadortelecom S.A. del grupo CLARO; la SUPERTEL se
pronuncie legalmente sobre el pedido de esta denuncia de ilegal y arbitraria negativa de
cancelacion de servicio.

NOTIFICACIONES

Para notificaciones que me correspondan senalo domicilio/casillero judicial
20 82 del Palacio de Justicia de Quito; y de forma complementaria sin dnimo restrictivo o de
exclusion:
* el domicilio judicial electronico dtech.ecuadorl’@foroabogados.ec ;y,
* los correos electronicos para legitimacion de mensajes de datos de conformidad con la Ley
de Comercio Electrénico: dtechecuador@gmail com, dacostabastidas@dtech.ec

Todos pertenecientes al Dr. Diego Acosta Bastidas, quien de conformidad con las normas del Codigo
de Procedimiento Civil, estd plenamente facultado y autorizado para comparecer en cualquier tipo de
comparecencia o audiencia convocada por autoridades y/o funcionarios del sector publico del
Ecuador; asi como para firmar cualquier tipo de documento o accién legal que tenga como propdsito
la defensa de mis derechos constitucionales y legales. Las autoridades no podran arguir limitaciones
o0 restricciones de alcance de esta representacion juridica ya que aqguella es Iintegral, irreductible e
incondicional de conformidad con mi derecho constitucional a la defensa y al debido proceso.

-~

mo enfmi calidad de abogado en libre ejercicio y
are libre gél Ecuador, colectivo asociado en defensa de
';@-Tunminuumcu nE

o TELECOMUNICACIUNES
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En ejercicio de mis derechos constitucionale

coma agénte oﬂciosbj_ & cultura libre y so
los derechos de losUsuarios en Internet.

{ Casillero jidiciali 20 82 /
electrénico: dtech.ecuador1? @foroabogados.ec /
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ECUADORTELECOM S.A.

Tmyonnd Xermudy Note Qacts Ctaoe Av Frarncaen e Drobana o0 ¢ Av Albee
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DIEGO ACOSTA BASTIDAS
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RUC | 1001 7 333000
Detalle Cargos del Mes

Fagna 1de 2

RESIDENCIAL

Total a Pagar: 24,53

internet 2200
Caosto Emsion y Repatto 1.00
Subtotal Servicios 21,90
VA 12% 283
Totel Impussios 28
Total Factura del Mes 2453

VEINTICUATRO CON 53/100 DOLARES)

At »

lrnlorrrgac!o_n\.‘
Atencion al Chante: 500 5000

Visitenos en www.claro.com.ec

Fagar antes de. 08 Abr 2014
Fecha de Emision 25 Mar 2014
Mes de Facluracion. Marzo - Semanal

Clente: 00274408

Factura: 001 - 001 -

m: 005731769

NAVEGA A LA
VELOCIDAD
55" QUE QUIERAS,

CON EL EQUIPO
QUE QUIERAS.

DESKTOR HP Parvilion 20 All-in-Coie
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Abugates - corgaires
Am‘*m
A werats - eotSaieery
Adwogades - curaalihwires
Quito, jueves 24 de abril del 2014

Sefiores , — ?chm\c c\icwl‘e.

CLARO ( operadora celular )
\'*'.t SQUGO B¢ CMCER

&“&ps s did  Oa L:— At
Referencia: DTECH ECUADOR / Diego Acosta Bastidas )
RUC 1001738820001 e & Gle oH[t5 <
Instalacién: Rumipamba E1-35 y 10 de agosto, edificio Vanderbiit, oficina 101 _ _ ~ : @
Teléfono de contacto: 0996154300 2", oS fm P" b’

t“}c\;o N A\,\ d A'C A L

SOLICITUD DE CANCELACION DE SERVICIO DE INTERNET FUO ("‘J‘ maded © ?k we
&(d,,q S O oy c_u«"}“.(““

Agradecido por todo el tiempo en el cual he recibido su servicio, solicito de ustedes la CANCELACION

Y SUSPENSION INMEDIATA DEL SERVICIO DE INTERNET FUO que tenia contratado con ustedes;

adicionalmente solicito se me reciba los equipos que para el efecto me fueron entregados en virtud a

que estoy desocupando el inmueble en donde estaba dicha instalacion operando.

CANCELACION DE SERVICIO DE INTERNET FIJO

At »c

D,

- .UNW -
NOTIFICACIONES RUC-

st
Para notificaciones que me correspondan sefialo domicilio/casillero judicial ““"1
20 82 del Palacio de Justicia de Quito; y de forma complementaria sin animo restrictivo o de
exclusion:
e el domicilio judicial electrénico dtech.ecuadorl? @foroabogados.ec .y,
e los correos electrénicos para legitimacion de mensajes de datos de conformidad con la Ley
de Comercio Electronico: dtechecuador@gmail.com, dacostabastidas@dtech.ec

Todos pertenecientes al Dr. Diego Acosta Bastidas, quien de conformidad con las normas del Cédigo
de Procedimiento Civil, esta plenamente facultado y autorizado para comparecer por mi
representada en cualquier tipo de comparecencia o audiencia convocada por autoridades y/o
funcionarios del sector piblico del Ecuador; asi como para firmar cualquier tipo de documento o
accién legal que tenga comg proposito la defensa de mis derechos constitucionales y legales. Las
autoridades no podran geguir limitaciones o restricciones de alcance de esta representacion juridica
~Integral, irreductib e
defensa y al debido préceso.

dacostabastidas@dtech.ec
dtechecuador@gmail.comd

\'g_,s 19,5 diechecuador
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Ada\o\uo“ YcdaCtrcOwm, & ¢
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE ACCESO A INTERNET

Compurecen @ la calebracon dsl presente contrato para la prestacion del servico de Valor Agregato de Acceso a Intemet, por una parte la emprasa
SCUADORTELECOM S. A, &n adelante "LA EMPRESA o LA PRESTADORA" y por atra parte el (St./Sra ) DIEGO ACOSTA BASTIDAS portador
i ‘o caduls de identidac N 1001738820, en adatante "“CLIENTE"; quisnes de mutuc acuerdo convienen en celebrar al prasente contrats 3! tenor de
|ae cldusdias que a continuacidn se detalian

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES uemmnmdm.wmmm«sm«vmrwmwmwnq
“iaments olorgado por & estado ecualoriano, para prestar dentro de todo el terriloro nacional los Servicios de Valor Agregado de Acceso o
irtemet y sus splicscionss. El CLIENTE requiars de Ia prastacan de los Servicies de Valor Agregauo de Acceso a Intemet ¥ ha expresado asi su
olunad da contratarios con LA EMPRESA.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO, CARACTERISTICAS ¥ SOLICITUD DE SERVICIO: Con =stos antecedentes, ¢f CLIENTE contrata con LA
=NFRESA Ia prestacon del Servicio de Acceso a Intemst. en los werminos y condiciones detallados en & Acuerdo de Prestacién del Senvicio
locuments que como "Anexo A" forma parte inlegrants de aste Contrato. Las partes declaran asi mismo, que para efectos de su relacion comercial.
‘e nstrumentn constituye un "contrato base®, ya que en adelante |a contratacion da servicios adicionales. cambios en a prastacion del servicio y
s condiciones, sesn estas técnicas o cualguier otra modificacion Gue se resuslve. <e reallzarin mediants "ORDENES DE SEAVICIOS®. i85 que
iendran o msmo sfecto juridico y saran parte integrants del presante instrumento, por express acuerdo entre 1as partes

LAUSULA TERCERA.- PRECIO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO. 31) B! valor acordaco por las panes por Derecho de Instatacion y
Jresiacion cel sefvicio que s ha conizataso en virud del presante instrumento, son los Gue constan detaliado en el "Anexo A", 8 que s& raflers la
“usui= anterior. 32) Los precios por la prestacion del servcio contratatto podrin variar por decision de LA EMPRESA, debidamente notificada al
-LIENTE, en I lorma que prescriben of Reglamento para & Prestacion de jos Servicios de Vaior Agregado. v 3 |3 Ley Orgdnica de Defensa del

LAnsymgor

7 "USULA CUARTA - FACTUURACION Y COBRANZA: 4.1.- LA EMPRESA facturara y cobrard al CLIENTE el servicio contratado en razén de los
+ de prestacian del servico, Jos cuaies corresponderdn & un periedo de treinta (30) dias. 4.2.-LA EMPRESA sntragara a sus clientes ios
“omprodantes de Venta, sean estos lacturas o notas de venta conforms lo dispussto en el articulo 16 del Reglamento de Comprobantes de Venta y
‘e Retencon promulgado a traves del Decrato Ejecutivo 3055 da 8 de Octubre del 2002 4.3.- £1 CLIENTE cancelara anticigadamente de maners
nansual B LA EMPRESA por 13 prestacion del setvicio contratado los precios pactados a través de ests instrumenio o sus anexos, dentro de los
1'meros diez (10) dias de iniviado sl Oclo de prestacion del serviclo 4.4.- Los pagos por ia prestacion dal sanvicio saran realizados por of CLIENTE
1 bor la persona que haya asumido dicha obligacidn, en moneda de curso legal en & Ecuador y en tualguisns da les oficinas da racaudacian o por
Aauler madio fslce o electrdnice que LA EMPRESA pusiers a su disposioon 4.5 - S) of CLIENTE no cancelare los valores fachurados dentro del
olazo, previsto @n el numeral 4.3 de esta clausula, LA EMPRESA podrd suspender unilalaraiments 1a prestacidn del servico contrataso en cusiguisr
omanto 3 partir del vencimiento de dicho plazo 4.6.- En caso de que se produzca fa suSpension de! senvicio confratado. por falta de pago.
cafarma lo sefiaiado en e numersl anterior, LA EMPRESA podra cobirar ai CLIENTE por la reactivecén del servico &f rubto  constanis en | Ansxo
A A mas de todos los valores que se encusniren pendientes de pago y los intereses por mora calculados # ta tasa maxima legal estabieciaa por &f
Sance Central del Ecuador desde ia fecha de vencimiento de las cbligaciones de pago 4.7 El pago per ios impusstos. tasas y contribuciones que
v la prestacion dal servicio contratado conforme a 1a legislanion ecuatonana, serdn de saclusiva cuenta y cargo del CLIENTE 4.8 En el caso
¢ que ef CLIENTE presentaré un reclamo por facturacién excesiva del servico contratsdo, este debera cancaiar # LA EMPRESA sl valor promedic
o le fus facturaco en los 5355 (6) meses anteriores @ 10s de (a presentacion del reclamo por of mes o los meses obislos da reclame. Durante tods
ol lempe que tomae 13 resolucion de |z controversia, LA EMPRESA conlinuara prestando & saricio en los términos y condiciones dal presents
ontrats

v'.Ausuuowmk-mooewsencmmmmdpmmwummmmca)nm.mamde
-+ letha en |3 cual LA EMPRESA haya cofroborado @ informacion personal y creaifics proporuicnada por 2l CLIENTE y haya asi mismo verificedo
la cisponibiiidad lecrica necesaria para la prestacién del servicio en el lugar solicitado por e CLIENTE canforme ai disefo, operatividad e instalacion
e 13 red. £ plazo podra ser renovado tdcitaments o de mutuo acuerdo ente ‘as partes. En & pnmer caso bastara con que ol CUENTE continie
| 4o &l sarvicio contratado con LA EMPRESA y paganto el valor de las facturas correspondientes. £l segundo casn s producira cuando una de
. Jarles exprasamenta manifieste su deseo de renovar & plazo de vigencia del pressnte LA EMPRESA se reserva el dereche de modificar &
‘wtio el servicio contratado una var concllido sl plazo de vigencia del presents instrumentn, pravia natificacién por escrito al CLIENTE.

CLAUSULA SEXTA- CALIDAD DEL SERVICID: LA EMPRESA prestara el servioo conwatado por 8l CLIENTE de scuerde con las matas
astablecidas en los Indices de Calidad aprobados por &l Consejo Nacional de Telscomunicaciones. los cuales se encuentran publicados en 13 pagina
clectrones de LA EMPRESA

CLAUSULA SEPTIMA.- DERECHOS Y DEBERES DEL CUENTE: Sin penjuicio de olras obligaciones y derschos que la Ley Especial de
=emmunicacionss. reformada, Reglamento para la Explotacion de los Servicios de Valor , Ley Organica del Consumider, &l Reglamento
Geners! a | Ley E<pecial de Telecomunicaciones, reformada, o Reglamento General 2 1a Ley de Defensa del Consumidor, sl Permiso de
slotanion y esta contrato establezcan, 13s parles dejan expresa constancia de qua ol CLIENTE sa encuentra especiimente obligado a: 7.1) Pagar
1 derechos de inscripoidn. e instalacion del servicio contratsdo. asi cama los impuesios, tasas y confribuciones gue commespondan. 7.2) Cancelar
on s forma y plazos convenidos y de manera imegra & precio, los recargos legales. contractuales, recargos por mora que por la
rplotacion del servicia. 7 3) Informarse de las condiciones de prastacian del secviclo, asl como de sus modificationes. 7.4) Evitar cuslquier nesgo
1 #l Lmo del sarvion confratado que pueda alectar su salud, vda y palrimonio, o de |3s perscnas a quienes permita el uso de tal sanviclo. 7.5)
Jusponsabilizarsa civil y peralmenta ante LA EMPRESA o ante terceros por ol usa lagitimo, no sutnrizado © inadecuado del servicio contratado:; as!
~me por el uso que atante o violente con las normas nacionales e Internacionales refativas 3 la propiedad intelectual: © que constituya un a<to ilicito;
o Aue se3 contrafio § las busnas costumbres; o que sina de medio O Insttumenio pars & comelimisntn de 10s acks antes descritos. 7.6) Cumplir
“on fadas las normas apiicables, que forman parte integrante da aste contrato 7.7) Mantener paje su custodia y culdado, bajo ia modalidad de
Comodato, en & lugar de instalacion y durants toda Ia vigencia dal prasenta contrato y hasta ls antrega formal al persanal de LA EMPRESA, los
Guipos que se la hubieren suministrado e insialado para la prowision dal servicio contratato y responder pacuniariamaente ants LA EMPRESA en
_850 d= perdida © sustraccion de los mismaos



CLAUSUILA OCTAVA - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: Sin penwcio de |as oblgaciones Iegales constantes de (0s cuerpos normativos
oulinentss, espaclaiments an la Ley Organica de Defensa del Consumidor, su Reglamento y demas nommas conexas, y de las obligaciones que se
forven del Permso de Explotacion, LA EMPRESA  ests obligada con &l CLIENTE a: 8 1 - Prestar los servicios contratados conforme a las
~ondiciones y pardmetros de calidad pre establacides por &l CONATEL 8.2 - Prestar los servicios en forma continua y parmanente mientras durs &l
antrata. &0 Jos tannines acordados en aste nstrumento, salvo el caso de falla de pago por |a prestacién da| servicio y ante evenlos de fuerza mayor
o caso fortuito, dedidamente comprobados de conformidad con fo dispuesto en o A 30 dal Codigo Cvil. 8.3- Atender y absolver los
suenmientes gue el CLIENTE presentare por fas condiciones danvadas del presenis contrato. en un plazo maximo de quince (15) dias. contados a
DIl de la presentacidn del reguenmiento. Pars al caso de que &l requenmiento efectuade por & CLIENTE se refiers & la intarrupcidn en |a
nrestacon del servicio por causas imputables a LA EMPRESA. la restilucion de los valoras cobrados por #f senvicio que no fue prestado por tal
Uilerrupcion sa la realizard en el plazo de treinta (30) dias contados 3 partlr de la lecha en gue sa realizo y prasantd of reciamo. 8.4.- Dar a conocer
" CLIENTE de las modificaciones que se suscitarsn y que afecten al presante contrato, 8.5.- Dar & conocer al CLIENTE. con cinco (5) dlas de
anticipacion. | suspensidn temporal del servicio, cusndo dicha suspension no sea por evenios de fuerzs mayor 0 caso forulls, o motivada por
mcumplimientcs contracluales cometidos por & abonado, como por ajemplo |3 falta de pago. B.6.- Realizar In instalacion efectiva del servicio dentro
e ‘04 siate (7) dias habiles luego de suscrite &l presente instrumento. 8.7 - Indemnlzar al CLIENTE, en caso de intamupcidn da! servica imputable a
S EMPRESA an plazos meyores s diez (10) dias calendario, en los tarmines que sefiala la Ley Owganica de Defensa al Consumidor

CLAUSULA NOVENA - AUTORIZACIONES: E] CLUENTE suluriza expirssaments a LA EMPRESA a realizar consultas periddicas de su historial
rediiloo & B nstituciones financieras 281 como a reportar las obligaciones econdmicas qus s& derlvan de 13 ralacidn comearctal, 2n los buros de
piarmacon crediticia calificados por i3 Superintendencia de Bancos; asi como también auloriza 3 LA EMPRESA a enviatie # su domiclio o 5 su

At de comeo slectanico, publicidad, sviens comerciales o promocionales y raquenimientos de pago de ser necesanos por cualguier medio, sea
510 ascrito, stectrénico o telefénico.

CLAUSULA DECIMA - TERMINACION: Este contrato podra carse por terminado 3l finalizar el plaze de duracién estipuiado, o por decision da uns
o a8 partes. Sl el CLIENTE deseara dat por terminado uniliteraimante & presente conlrato deteed comunicar tal dession a LA EMPRESA con un
plazo d& quince (15) dias de anficipacién 3l término del periodn mensual en curso. EN todo caso LA EMPRESA. unilsteralmante y sin ningin tipo
de tamite judiclsl © administrativo previe, podra dar por terminado  &ste contrato, en o8 siguientes casos: a) Cuando & CLIENTE no cancele 108
¢#\vres acordados por 13 prestacion def sarvicio, contorme 3 1o establecide o ol presente Instrumanto y sus anexgs. b) En eventos ds fuerza mayor

o fortuy gue, a criteric de LA EMPRESA. provoquen & Imposibilidad da prastar & servico confratado ¢) Cuando el CLIENTE hubiere
izado ef sarvicio contratado pars ef comatinmiento de un llicito.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- CAMBIOS EN EL CONTRATO: Si se reforma 1a Loy, @f Reglamenio u oras Regulaciones que rijan la prestacion
Hul servicio contratado, el presents contratn podra ser maditicado unilateralmanta por LA EMPRESA en funcion de los cambios que se hubieren
1300 en tales nstrumentos legales.

AUSULA DECIMA SEGUNDA - LIBERACION DE RESPONSABILIDAD: E| CLIENTE libera de toda responsatiiidad a LA EMPRESA y a tocos
¢ cada uno de sus empleados o funcionanos por |3 deficiente provision del servico contratado que sventualments se presentars producto de
nosavenientes © Umitaciones propras de i red intama del CLIENTE o dé su infrasstructura o equipos, asi como por Ia falta det suministro de
vesgia elctica En ningin case LA EMPRESA serd responsable de indemnizaciones. parjuicics. dafos. o respanderd por el pago de lucro no
jEneraco st 0 por B perdida de Informacion producida por fallas ocurndas 8 ks red naconil o intemacional

LLAUSULA DECIMA TERCERA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las discrepancias o divergencias que surian con motivo de la ejecucion des
rste contrato s€ laa ventilara en ramits verbal sumario. ante uno de os sefiores Jueces de io Civil de fa cludad de Guayaauill, para lo cual los
-onlratantes renuncian fueeo y damiciio

saayanull. @ los 03 dias del mes de agoosio del 2011

POR ECUADORTELECOM S.A. EL CLIENTE
RUC: 0092125934001 c.c



@ SOLICITUD DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

(DENTIFICACION DEL CLIENTE Fecha (3082011 wro. D000465116
" oo de persona Natural WV Juridica [ Tipo de clante: Actual W Nuewo [
Apetiido paterna. ACOSTA

Apedicdn materno. SASTIDAS

Nomtires DIEGO = -
Sumero de Cédula / RUC: 1001738820 Nacionalidad ECUADOR Fecha de Nacimiento01/02/1967
Razdn soosl  DIEGO ACOSTA BASTIDAS Nombre Comarcal: DIEGO ACOSTA BASTIDAS

Tioo de cliente

DIRECCION DE DOMICILIO/MATRIZ

Cale P-CALLE RUMIPAMBA No:E 1351 Calle S AV 10 DE AGOSTO QfiDepto

Purogquia RUMIPAMBA Super Mz Mz Vita Edificia Piso/Blogue
Jescripcon particular: RUMIPAMBA E1 35 ENTRE YUGOSLAVIA Y 10 DE AGOSTC Vivends:  Propm Alquilada Famiiar
Telsfonol 1) 2) Fax a-mait =
Pspins WEB

JIRECCION DE INSTALACION DEL SERVICIO

Calle P-CALLE RUMIPAMBA No. £ 1 35| Calle 5:AV 10 OE AGOSTO OfiDepts

“aroguia. RUMIPAMBA Super Mz Mz Villa: Eaificio: Piso/Blogue
Jescripeion particular. RUMIPAMBA E1 35 ENTRE YUGOSLAVIA Y 10 DE AGOSTC vivienda:  Propia Algullada Familiar
20

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

SERVICIOS INDIVIDUALES Suscripoion($) MensuslidadiS)  SERVICIOS ADICIONALES Suscripoon($)  Mensualidad(§)
anaa Ancna 1000 Wil 0 18

NESGLOSE TOTAL:

Swrvinio costo oe emision y Reparno:
Subtotad adnmonmgs
Doscunntos {+]
508 TOTAL
VA 3
TOTAL

TORMA DE PAGO!
Suscrpcion.  Cargo Taneta ge Crécito [~ Deébito Cta. Cle. [T Debito Cta Ahorros [~ Crédito Directs [~ Plazo [
Mensualdad Cargo Tanesa de Crécito [T DebitoCra. Cle [T Debito Gta Ahorros [~ Ventanilla v
£l dlients autonza axpresaments 8 ECUADORTELECOM S.A. a reatlzar consultas periddicas de su historial crediticia. 331 como s reportor las
oblignciones economicas que se defiven 08 |3 Dresante relacion comercial n los burts de informacion crediticia caiificados por s

[ vpenniendencia oe Bancos

F Fl
Asesor Comercial C.lL/UCPasaporta:
DIRECCION DE ENVIO DE FACTURA
Oueccion de envio de Documentes  Direczion Domicliio [ Diecsion Oficna [~ Direccitn Instalacion [~
F/ F/
Asesor Comerciai C.LILUC/Pasaports

AUTORIZACION DE DEBITOS BANCARIOS Y/O CARGOS A TARJETA DE CREDITO

Y0, aulotizo ¢ebitar de mis cuentas bancatias o cargar de mi tarjeta de crédito los valures conespondientas 4 Jos pagos mensusles ylo pagos por
suscnpoien por @l serioc contratade, acreditar estas cantidades en la cuenta que indique Ecuador Telecom S.A.

Tatieta de Crédito [~ Cta. Ahorros [~ Cta_Corrlante |
No de Cta: Cédigo: Caduca. Banco/Emisor:

Me comprometo 8 no revocar fa presente autorizacidn, sin &l previo acuerdo con ECUADORTELECOM, igualmente autonzo a que en caso de
erasentar ia revocatona, esta tendrd vigencia después de transcurrido & témmino de 30 dias posteriorss a ia fecha en que ustedes reciban
mi comunicacian de revocataria. En case de pérdida, robo o cualguler circunstancia por # cual fuere camblago mi numens de cuenta de aharmos,
cornenta o taneta de crédito en 1a que he autorizado lo débltos o cargos, me comprometo a notificar &1 nuevo nimers y 2 firmar una nueva
aulonzacn para que se afactuen los débitos y cargos correspongdientes

F

C 1. IUCPasaporte:



