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Diagrama de Telefonía IPDiagrama de Telefonía IP
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¿Qué es Elastix¿Qué es Elastix®®??

 Plataforma de Comunicaciones Unificadas y VoIP

 Licencia GPL V.2 – API Público

 2,000,000+ descargas; 7,000+ visitas diarias

 Nominada y Ganadora  a los premios SourceForge

 Mejor Producto del Año (Internet Telephony)

 Plataforma de Comunicaciones Confiable y Robusta

 Innumerables características, funciones y posibilidades

 Traducido a 22 lenguas



¿Qué es Elastix¿Qué es Elastix®®??

Solución de 
Comunicaciones 

Unificadas



FuncionalidadesFuncionalidades

Panel de Operadora



FuncionalidadesFuncionalidades

Firewall Integrado



FuncionalidadesFuncionalidades

Interfaz para Configuración de Extensiones



FuncionalidadesFuncionalidades

Módulo de Agenda vía web



FuncionalidadesFuncionalidades

Web Conference



FuncionalidadesFuncionalidades

Agenda y Click to Call



Módulo de Call CenterMódulo de Call Center

·  Manejo de Inbound / 
Outbound

·  Soporte para campañas 
entrantes y salientes

·  Asociación de formularios 
por campaña

·  Asociación de guión por 
campaña

·  Consola de agente

·  Soporte para breaks, 
siendo estos configurables y 
de diferentes tipos

·  Marcador predictivo de 
código abierto

·  Reportes avanzados de 
control de eficiencia de 
agentes



Módulo de Call CenterMódulo de Call Center



Elastix MiniUCSElastix MiniUCS

ELX-025 ELX-3000 ELX-5000

Hasta 12 puertos analógicos Hasta 24 puertos analógicos Hasta 72 puertos analógicos

Hasta 1 E1/T1/J1 Hasta 4 E1/T1/J1 Hasta 8 E1/T1/J1

Hasta 100 extensiones 
(SIP/IAX)

Hasta 250 extensiones 
(SIP/IAX)

Hasta 600 extensiones 
(SIP/IAX)

50 llamadas concurrentes 80 llamadas concurrentes 150 llamadas concurrentes

-- SoftRAID HardRAID

Elastix 32Bits Elastix 32Bits Elastix 64Bits

-- -- Fuente Redundante

1.8GHz Intel 1.8GHz Dual Core 2.13GHz Quad Core

2Gb RAM 4Gb RAM 4Gb hasta 16Gb RAM

1Ur 1.5Ur 2Ur



Programa de Certificación de HardwarePrograma de Certificación de Hardware



Programa de Partners ElastixPrograma de Partners Elastix

·   90+ partners alrededor del mundo en 20 países

·   Profesionales Certificados

·   Testing Centers



Capacitación ElastixCapacitación Elastix

·   Más de 10 Testing Centers en América  y +400 profesionales 

certificados alrededor del mundo

COLOMBIA CHILE REP. DOMINICANA

MEXICO ARGENTINA



Comunidad y RecursosComunidad y Recursos

Foro con +50000 personas suscritas

Cerca de 100 posts diarios
3 idiomas en el foro oficial: Inglés Español y 

Francés

Listas de correo en Español, Portugués, 
Francés, e Inglés. Beta testers, Developers, 
Desarrolladores (es)

Canales de chat en freenode en Español e 
Inglés: #elastix, #elastix-es

Otras comunidades:
http://www.elastixconnection.com/
http://www.voip-iran.com/
http://www.elastix.com.cn

http://www.elastixconnection.com/


Documentación / LibrosDocumentación / Libros

· Wiki, Blogs  y Foros -  Comunidad

· Elastix Without Tears

Ben Sharif - Australia

 Inglés

· Comunicaciones Unificadas con 

Elastix

 Edgar Landivar - Líder del 

proyecto

 Español / Inglés

 · Elastix a Ritmo de Merengue

 Alfio Muñoz (ECE)

 Español

· Elastix in Persian

 Haamed Kouhfallah (ECE) - Irán

 Persa



Casos de Exito - EcuadorCasos de Exito - Ecuador



Casos de Exito - EcuadorCasos de Exito - Ecuador



Quiénes SomosQuiénes Somos

Fundada por ECUATECUATORIAORIANOSNOS en  1999, Silicon Valley, Palo 
Alto, CA., US

Oficinas en Quito y Guayaquil

10+ años de experiencia en open source y GNU/Linux

Miles de Clientes atendidos y profesionales capacitados

Presencia en EEUU, España, Uruguay, Argentina, México,  

Colombia, Perú y Ecuador (90+ Partners y Resellers)

Participación ferias, conferencias, incluyendo el LinuxWorld, 

IT Expo, Astricon, ElastixWorld.



Diego Acosta Bastidas, Dr.
DTECH ECUADOR 

dacostabastidas@dtech.ec 
dtechecuador@gmail.com

Skype. Dtechecuador
LinkedIn: dtechecuador

Twitter: DTECHECU

mailto:dacostabastidas@dtech.ec
mailto:dtechecuador@gmail.com
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