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* Plataforma de Comunicaciones Unificadas y VolP

 Licencia GPL V.2 - API Publico

* 2,000,000+ descargas; 7,000+ visitas diarias

* Nominada y Ganadora a los premios SourceForge

* Mejor Producto del Ano (Internet Telephony)

* Plataforma de Comunicaciones Confiable y Robusta

* Innumerables caracteristicas, funciones y posibilidades

* Traducido a 22 lenguas
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PBEX Configuration | Operator Panel | Voicemail | Mo nitering | Endpeoint Configurator | Conference | Batch of Extensions | Tools ¥ | Flazh Operator Panel | VoIP Provider | Delay and Packet Loss
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sion 4 Aboutus 4 Help « Cerrar S
elastix’
Sistema Redfone Agenda Email Fax PBX M Reports Extras Call Center Addons My Extension
Firewall | Access Audit | Weak Secrets |
.................................. (=] Reglas del Cortafuegos
FireWall Rules
___E_)?_n_n_ef Port_s ____________________ Nueve_l_ﬁ_egl_aj Su sistema es unainstalacion nueva. Se recomienda activar las reglas de firewall |_Acﬁﬁl_rﬂ)ﬂ_afugos_|
“Imicio < Anterior (1- 20 of 20) Siguiente [~ Fin [
|- Borrar | Orden Trafico Objetivo Interfaz IP Origen IP Destino Protocelo Details
r 1 w e ENTRADA: o 00000 00000 AaLL @ Q“;
r 2 w £ ENTRADA: ANY 00000 00000 IcMP Tipo: ANY @ Q';
I , Puerto Origen: ANY @ #
r 3 w e ENTRADA: ANY 0.0000 00000 upP e TS ‘%
- = g Puerto Origen: ANY Q %‘
r 4 .:w ek ENTRADA: ANY 00000 00000 UDP L
K v ; Puerto Crigen: ANY @ %
r 5 w e ENTRADA: ANY 00000 00000 uoP LR
= . y Puerto Origen: ANY Q %
r 6 w et ENTRADA: ANY 00000 00000 UDP A
- b7 Puerto Origen: ANY @ Qg
r i w e ENTRADA: ANY 00000 00000 upP T i)
: = 3 Puerto Origen: 53 g;) Q{
r 8 w b ENTRADA ANY 00000 00000 uDP et L
R i : Puerto Origen: ANY @ %
r 9 w & ENTRADA: ANY 00000 00000 TCP s g )
g ; Puerto Origen: ANY Q QI;
r 10 v:,w ki ENTRADA: ANY 0.0000 00,000 TCP Sl
b 3 Puerto Origen: ANY @ d
r 11 w is ENTRADA: ANY 0.0000 00000 TCP it e %
r 170 Mm <7 i ENTRADA: ANY 0.0000 00,000 TCP FueroQren ANy Q@ &

Firewall Integrado



Version  Aboutus » Help » Cerar Sesion (azambrano)

Sistema Redfone Agenda Email Fax PBX M Reports Extras Call Center Addons My Extension Sec

| Save Configuration | | Cancelar | * Campo requerido

SETTINGS FOR YOUR EXTENSION: Alfredo Zambrano (215)

Do Not Disturb: [
Call Waiting: I3

Call Forward Configuration

Call Forward: [# |Configure a phone number here...
Call Forward on Unavailable: I™ [configure a phone number here ..
Call Forward on Busy: [ iConTigure a phone number here...

Call Monitor Settings
Record Incoming:  Always ¢ Never @ On-Demand

Record Qutgoing: © Always ¢ Never © oOn-Demand

Elastix is licensed under GPL by PaloSanto Solutions. 2006 - 2011,

Interfaz para Configuracion de Extensiones



Version , About us » Help « Cerrar Sesion (azambrant

Redfone Agenda Email Fax PBX M Reports Extras Call Center Addons My Extension

Calendar | Address Book | Recordings |

[==] Calendario
Choan  ~f20u1 -0 L) @ January 2011 month week day
S5u Mo Tu We Th F 3Sa
T Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
2 a 4 5 6 T d 1
8 18|21 12| 13 14|15
16| 17| IR X9 20 2L 22
23| 24|| 25| ‘26| 27| 2B|| 29
30| 31
2 3 4 5 6 ¥ 8
Cescargar azambrano
Calendario
(Formato iCal)
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

Médulo de Agenda via web



FUnclonalctectas

Conference Room

Conference Room

Presentation

Presentacion Interactiva de Documento

|

apl4.ppt Pagina: 1/6Duefio

Logged in as: Alfredo (creador presentador) Cerrar Sesion

Cargar nue:
arcl

Examinar... | Cargar

Documento: | capld.ppt |

elegar a: “Alfreda (host) (pres) _VJ
Remover documento

Recuperar Control

Real-time Chat

(14:58:03) [User Alfredo logged in]
{14:59:55) [User Alfredo is uploading a document...]
{15:00:10) [User Fabricio Bruzzone logged in]
{15:04:20) [User Aliredo is uploading a document_.]
{15:08:01) [User Alfredo finished uploading a
document.]

Post

Web Conference

0

.ab Document re positary 2 =
| « ||1 =] »

Participants (2) Documento: ¢

Alfredo creador, prese ntador Si actual: Alfredo

Fabricio Bruzzone invitado Si

14

Protocolos SIP y RTP al descubierto

Elastix is licensed under GPL by PaloSanto Solutions. 2006 - 2008.



sion + Aboutus « Help + Cerrar &
elastix
Sistema Redfone Agenda Email Fax PBX Reports Extras Call Center Addons My Extension
Calendar | Address Book | Recordings
Libro de Direcciones
Muevo Contacto Directorio Telefonico: | Intemo vi Filtrar: | Nombre v| | M ostrar
“Inicio « Anterior (1- 20 of 53) Siguiente p Fin by
Nombre Telefono Email Liamar Transfer Tipo de Contacto
Alberto Sants 13 o9 Transter &
Alex Villacis a02 () Transfer &
Alfredo Zambrano 215 azambrano@ palosanto.com 0 Transfer &
Ana Cardenas 226 e Transfer &
Andres Pera 410 0 Transfer t
Eruno Macias 408 o Transfer &
Carlos Barcos 41 o Transfer &
Datafast Recepcion 511 o Transfer &
Demo Ventas 1 218 o Transfer &
Diana Rivera B0&E drivera palosanto.com o Transfer &
Diana Tintinago 507 0 Transfer &
ECH 28 o Transter &
Edgar Casa 166 0 Transfer t
Edgar Casa 4216 0 Transfer &
Edgar Landivar 212 elandivar@ palosanto.com o Transfer *

Agenda y Click to Call



Moculo ceEq

- Manejo de Inbound /
Outbound

- Soporte para campanas
entrantes y salientes

- Asociacion de formularios
por campana

- Asociacion de guioén por
campana

- Consola de agente

- Soporte para breaks,
siendo estos configurables y
de diferentes tipos

- Marcador predictivo de
codigo abierto

- Reportes avanzados de
control de eficiencia de




About us % Hep = Logout (admn)

@ elastix’
Call Center System Agenda Cmail Fax PDX ™ WebCanf Reports Cxtras Addons Developer

Agent Console | Dutgoing Calls v | Ingoing Calls ¥ | Agents | Breaks | Forms v | Reports v | Configuration ':9,' f

@ Agent Console
Calling 22:59:42

Agent: 300 Number: 300
angup

Call Number: 105

Name: Programming Calls

Transfer

Viiger

Logout

Elastiy is liceqsed under 3PL by PaloSanta Sclutions, 2005 - 2010,
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Hasta 12 puertos analogicos Hasta 24 puertos analogicos Hasta 72 puertos analogicos

Hasta 1 E1/T1/J1 Hasta 4 E1/T1/J1 Hasta 8 E1/T1/J1
Hasta 100 extensiones Hasta 250 extensiones Hasta 600 extensiones
(SIP/IAX) (SIP/IAX) (SIP/IAX)

50 llamadas concurrentes 80 llamadas concurrentes 150 llamadas concurrentes
-- SoftRAID HardRAID

Elastix 32Bits Elastix 32Bits Elastix 64Bits
-- -- Fuente Redundante
1.8GHz Intel 1.8GHz Dual Core 2.13GHz Quad Core
2Gb RAM 4Gb RAM 4Gb hasta 16Gb RAM

1Ur 1.5Ur 2Ur
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90+ partners alrededor del mundo en 20 paises
Profesionales Certificados

Testing Centers
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TRAINING

- Mas de 10 Testing Centers en América y +400 profesionales

certificados alrededor del mundo

MEXICO ARGENTINA



Cornuniclarctyr 505
27 personas en la con...
Foro con +50000 personas suscritas 2 coopbot

% ChanServ

® Cerca de 100 posts diarios
® 3 idiomas en el foro oficial: Inglés Espanol y

1

Lhamebamerd 3

) % rafael
Frances < Volp-Man
] . ) becky
® | istas de correo en Espafiol, Portugués, o

Francés, e Inglés. Beta testers, Developers, contartHY
Desarrolladores (es) crashboy

® Canales de chat en freenode en Espanol e
Inglés: #elastix, #elastix-es P

® Otras comunidades:
. @ THREH
® http://www.voip-iran.com/ —
® http://www.elastix.com.cn o s



http://www.elastixconnection.com/

Docurnearrcacior

Wiki, Blogs y Foros - Comunidad
Elastix Without Tears
Ben Sharif - Australia
Inglés

Comunicaciones Unificadas con
Elastix

Edgar Landivar - Lider del
proyecto

Espanol / Inglés
Elastix a Ritmo de Merengue

Alfio Muihoz (ECE)

Espanol

Elastix in Persian
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CONTRATACKIN PUBLICA

DIRECCIGN MACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS CORPORACION HNACIOMNAL DE ELECTRICIDAD

=
| ﬁ o
Ministerio de Salud Publica £yt
C ON Q U ITO DEFEPJSORIA’ PUBLICA' corporacidn nacional de telecomunicaciones
Agencia Municipal de Sin defensa no hay justicia

Desarrollo Economico

SENAIN 7 N
ECUATORIANO
SECRETARIANACIONAL DEINTELIGENGIA W= bev-] DE LA VIVIENDA INSTITUTO NACIONAL

DE LA MERITOCRACIA

El buen vivir de los ecuatorianos

\ / ) /’_ / \ "= u
" |7 MINISTERIO DE JUSTICIA Ministerio
y, / DERECHOS HUMANOS ~~mmll del Interior

Instituto Nacional
de Preinversion




JUignes Sornos

Fundada por ECUATORIANOS en 1999, Silicon Valley, Palo
Alto, CA., US

Oficinas en Quito y Guayaquil
10+ anos de experiencia en open source y GNU/Linux

Miles de Clientes atendidos y profesionales capacitados

Presencia en EEUU, Espaina, Uruguay, Argentina, México,
Colombia, Peru y Ecuador (90+ Partners y Resellers)

Participacion ferias, conferencias, incluyendo el LinuxWorld,
IT Expo, Astricon,
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