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RALO Regional Report of ALS Survey 2010


Q1
 :
Name and Contacts of ALS Representatives

Analysis :

Total ALSs in the region 32

Total ALSs answered the survey 20

      100% have a primary contact

      85% have a secondary contact

      45% have a tertiary contact
Recommendation :

LACRALO has representatives in 15 countries in the region, which means only 51% of it. 
62.5 % of the organizations participated in the survey LACRALO. 
It is recommended that each of the ALSs have three active representatives. 
We recommend increase efforts to have a profound achievement and direct regional efforts 
to help to organize Internet users structures in the countries they don’t have. 
LACRALO tiene representantes en 15 países de la región, lo que significa solo el 51 % de la misma. El 62,5 de las organizaciones participaron de la encuesta en LACRALO. 

Se recomienda que cada una de las ALSs tengan sus tres representantes activos.

Se recomienda incrementar los esfuerzos para tener un alcance regional profundo y dirigir los esfuerzos en ayudar a organizar estructuras de usuarios de Internet en los países que no las haya.

Q2
 :
ALSs with websites

Analysis :

90 % of ALSs with websites

Recommendation :
Since our world is the Internet, it is recommended that 100% of organizations should have a website,  not only to show the activities of each of the organizations, but also reflects LACRALO activities as a form of "inreach"
Ya que nuestro mundo es Internet, se recomienda que el 100% de las organizaciones cuenten con un website que no solo muestre las actividades de cada una de las organizaciones, sino que también refleje las actividades de la LACRALO como una forma de “inreach”

Q3
 :
Level of Representation of ALS

Analysis :

16 ALSs have National representation 

3 ALSs have Regional representation

Recommendation :

This question was not very well acted and we believe that we need to verify the results.
Esta pregunta no fue muy bien interpretada y creemos que debemos verificar los resultados.
Q4
 : Number of individual and organizational members in ALS

Analysis :

Only some members responded directly the real number associated with their organizations. But the majority of the ALS answered as they have national representation with the number of inhabitants of their countries. 

Recommendation :

This question was not very well acted and we believe that we need to verify the results.
Esta pregunta no fue muy bien interpretada y creemos que debemos verificar los resultados.

Q5
 :
Communication Tools used by ALSs

Analysis :

... Regarding to communication tools 

 the vast majority use conventional methods like

 Mailing lists (75 %),

 Skype (65 %),

 Facebook (55 %), 

 45% Blog; 

 25% use Twitter and RSS feeds

Recommendation :

Most communicate by e-mail lists. We recommend the strengthening of systems for concise newsletters as a way to be more aware of the issues of the region and as a way for organizations to know each other. And also have a clear picture of the reality of Internet users in LACRALO.
It is recommended that all the ALSs use voice messaging systems.
La mayoría se comunican por listas de e-mail. Se recomienda, la profundización de sistemas de newsletters o boletines informativos concisos como una forma de que estén más enteradas de los temas de la región y como una manera de que las organizaciones se conozcan entre sí. A su vez poder tener un panorama claro de la realidad de los usuarios de Internet de la LACRALO.

Se recomienda que la totalidad de las ALSs utilicen sistemas de mensajería por voz.
Q6 : Does your ALS hold regular meetings with its members?

Analysis :

90% yes 

5%  no
Recommendation :

We recommend that all ALSs  meet regularly to further integrate with LACRALO themes. 
Recomendamos que todas las ALSs se reúnan regularmente para una mayor integración de la misma con los temas LACRALO

Q6a :
How often does your ALS meet?

Analysis :

40%  Every 2-3 months

20%  Once or Twice a month
5% weekly

Recommendation :

It is recommended more frequency in the practices of exchanges of views within the framework of participatory meetings among ALSs.
It is recommended, organizing work committees by "theme or specialty" to encourage the participation of all LACRALO members.
Se recomienda mayor asiduidad en las prácticas de intercambios de opiniones en el marco de reuniones participativas entre las ALSs.

Se recomienda la, organización  de comisiones de trabajo por “tema o especialidad” para fomentar la participación de la totalidad de los miembros de LACRALO.
Q6b :
Type of meetings your ALS has with its members? 

Analysis :

90% Face to Face

60% Teleconference

30% Web Conferences

Recommendation :


It is recommended the better use of electronic resources (teleconferencing or web conferencing)
Se recomienda un mejor aprovechamiento de los recursos electrónicos (teleconferencias o web conferencias)
Q7
 : Working Languages of your ALS

Analysis :

65% Spanish

25% English

15% Portuguese
Recommendation :

It is recommended to go on efficient mechanisms for the implementation of the prevailing languages in LACRALO. As a consequence part of the Staff should dominate Spanish and Portuguese if possible. It is recommended intensify the efforts in the quickly translation in Portuguese and Spanish of documents issued by ICANN constituencies in order the region may act on different topics.
Se recomienda profundizar en mecanismos eficientes para una mayor implementación de los idiomas imperantes en LACRALO, esto supone, parte del Staff que domine el español y en lo posible el portugués, aunar esfuerzos en la traducción de los documentos emitidos por los distintos estamentos de ICANN en Idioma español y portugués de forma rápida y eficiente para que la región pueda pronunciarse sobre los distintos tópicos.

Q8a :
What issues are your ALS members interested in?

Analysis :

Most of our ALSes are involved in ICANN issues:

Internet related to engagement & Outreach (80 %)
New gTLDs (60 %) 

Security matters (60 %)

IDNs (45 %)

Whois (35 %)

IPv4 / IPv6 (35 %)

Any other (like privacy or public interest, etc.) (25 %)
Recommendation :

It is recommended that efforts be made to the ALSs (inrich) on the various topics being discussed in order to take public comments and intellectual production in the various working groups.
We recommend using a simpler form of writing in order to make visible what is being discussed. The legal / technical lexicon used in the various ICANN documents make it difficult to be understandable.
 Se recomienda  que se realicen esfuerzos en formar a las ALSs (inrich) en los distintos temas que se están discutiendo a fin de poder tener comentarios públicos y producción intelectual en las distintas mesas de trabajo.

Se recomienda utilizar una forma de redacción mas sencilla a fin de poder hacer visible que es lo que se esta discutiendo, el léxico jurídico/técnico empleados en los distintos documentos de ICANN hacen que no se encuentre el verdadero objetivo o esencia de lo que se está tratando.
Q9
 : What type of Working Group activity do you prefer?

Analysis :

75% answered: Either depending on topic and required commitment 

(Ad-Hoc and Standing WG)
Recommendation :

It should encourage the formation of working groups in the region and raise the participation of them according to their primary skills, knowledge and priorities of choice.
Se recomienda incentivar la formación de grupos de trabajo en la región e incentivar la participación de mismo conforme a sus habilidades primarias, conocimientos o prioridades de elección.
Q11 :
Scale of 1 to 5, how well is At-Large integrated in overall ICANN policy structure?

Analysis :

LACALO ALSs considered themselves:

· medium integrated - 60 %

· integrated- 25 %

·  not integrated – 0,5 %

· isolated 0,5 %
Recommendation:

It should encourage the formation of working groups in the region and encourage the participation of the same according to their primary skills, knowledge and priorities of choice.
Se recomienda incentivar la formación de grupos de trabajo en la región e incentivar la participación de mismo conforme a sus habilidades primarias, conocimientos o prioridades de elección.
Q12 :
Scale of 1 to 5, how well is your ALS integrated in the overall ALAC/RALO/ALS policy structure?

Analysis:

The majority is saying they are:

middle integrated - 50 %
integrated - 20 %

well integrated - 15%

not integrated – 0,5 %

Recommendation:

In both questions 12 and 13 we find positive results, but some organizations, complain about the lack of explanatory material, with a plain language so that we have more participative involvement of ALSs members in ICANN issues.
It is recommended that documents be made in Spanish and Portuguese, clear and concise language without technical / legal documents that characterizes ICANN for further integration and productivity of the region.
Tanto en la preguntas 12 y 13 constatamos resultados positivos. Pero algunas organizaciones se quejan por falta de documentos explicativos, con un lenguaje simple para poder obtener más participación de sus miembros en los temas ICANN
Se recomienda que se realicen documentos en idioma español y portugués; claros y concisos, sin el lenguaje técnico/jurídico que caracteriza a los documentos de ICANN, para una mayor integración y productividad de la región.
Q13:
What are the most important limitations to ALS participation?

Analysis:

70 % feel “Policy documents are too technical”

65 % consider “not enough Know-how in ALS”

35% say “other time commitments”

20% believe “there are NO important limitations”
Recommendation:

The result of this question shows clearly the "cry for help" from the ALSs who want to participate and be actively involved in ICANN
It is recommended that documents be made in Spanish and Portuguese, clear and concise language without technical / legal.
El resultado de esta pregunta muestra claramente el “pedido de ayuda” por parte de las ALSs que quieren participar y ser parte activa en ICANN
Se recomienda que se realicen documentos en idioma español y portugués, claro y conciso, sin lenguaje técnico/jurídico.
Q14a :
Which recommendation(s) does your ALS consider the most important to increasing its own participation in ICANN?

Analysis:

% of ALSes in region        Recommendation

-----------------------------------------------------------------  

    55%                            #9 

    45%                            #12

    40%                            #4                              

    35%                            #10

    25%                             #5, #13

    20%                              #3

Recommendation:

Recommendations for questions 14a and 14b are practically the same and again most agree that the biggest obstacle is the lack of a quickly and efficient translation. Many request the non use of machine translation because it makes impossible the interpretation of the translated texts. Clear and summarized information is requested. They claim for annual meetings among members, meetings of ALSs representatives of the region and strengthening of working groups.
Las recomendaciones para las preguntas 14 a y 14 b son prácticamente las mismas. Nuevamente la mayoría coincide que el gran obstáculo es la falta de una traducción rápida y eficiente. Muchos solicitan la No traducción mecánica ya que hace imposible la interpretación del texto traducido. Solicitan informaciones claras, resumidas y en idioma natal. Reuniones anuales entre los miembros y reuniones de los representantes de la región con las ALSs y el fortalecimiento de los grupos de trabajo. 
Q14b :
Which, if any, recommendation(s) would your ALS like to help the ALAC implement?

Analysis:

We did not have too many answers for this Q:

% of ALSs in region        Recommendation

-----------------------------------------------------------------

            20%                   #4 (Recommendation 4: ALS education and engagement)
           15%                    #3, #1 (3: ALS-RALO-ALAC structure to remain, 1: ICANN bylaws to reflect ALAC's continuing purpose)
            25%                   #12 : (Input from consumer representatives)
Recommendation:

Despite the low response to this question we suggest further education and participation, both, for ender users of Internet as well as to the final consumer representatives.
A pesar de la escasa respuesta a esta pregunta recomendamos más actividades educativas y de participación, tanto para los usuarios finales de Internet como para los representantes de los consumidores finales.

